
การวิเคราะห์ปัญหา วินิจฉัย 
และการคืนข้อมูลแก่ชุมชน

เอกสารประกอบบรรยายวิชาการกลาง 

โครงการการฝึกภาคสนามร่วม มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นายแพทย์อาคม  บุญเลิศ
ภาควิชาเวชศาสตรชุ์มชน เวชศาสตรค์รอบครวั และอาชีวเวชศาสตร ์           

คณะแพทยศาสตร ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น



1) เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาที่ได้จากการประเมินชุมชน
2) เพื่อน าปัญหาที่ได้จากการประเมินชุมชนไปจัดล าดับความส าคัญของปัญหาร่วมกัน

ในเวทีสาธารณะ (Public forum) 
3) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าเวทีสาธารณะ(Public forum)



การประเมิน
ชุมชน

การวินิจฉัย
ปัญหาชุมชน

การวางแผน/
เขียนโครงการ

จัดท าโครงการ
Community/Group education

การ
ประเมินผล
โครงการ

แนวคิดการประเมินชุมชน
เครื่องมือ 7 ชิ้น แบบสอบถาม

primary data, secondary data

วิเคราะหข้อมูล 
ปัญหาในชุมชน



▪ กระบวนการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงศักยภาพจัดการปัญหาด้วยตนเอง

▪ พื้นที่สื่อสารเพื่อรับรู้และเข้าใจประเด็นปัญหาในชุมชน

▪ พื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ 

▪ พื้นที่ระดมความคิดเห็นของคนในชุมชน

▪ เพื่อให้เกิดข้อสรุปเป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม



กระบวนการในการสร้างส านึกรับผิดชอบและความร่วมมือของบุคคลและ
ชุมชน เพื่อแก้ปัญหา สุขภาพ ศีลธรรม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

ตลอดจนถึงการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารชุมชนโดยทุกคนมีส่วนร่วม

การจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยจาก “ประชาชน”
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความ “ชอบธรรม” หรือ “ไม่ชอบธรรม”
ไม่สามารถยืนยันได้ว่ามีการด าเนินการหรือขั้นตอนอย่างไร 

ที่ท าให้เกิดการเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยจากประชาชนในนโยบายหรือประเด็นนั้นๆ



1) เตรียมการน าเสนอข้อมูลต่อชุมชน ที่มีเนื้อหาง่าย กระชับ
2) จัดเตรียมสถานที่ และเวลาในการประชุม
3) เชิญชวนผู้เข้าร่วมประชุม โดยนัดหมายเวลาล่วงหน้า  แจ้งวัตถุประสงค์ 

เรื่องราวที่จะเชิญมาพูดคุยคร่าวๆ ในวันประชุมกลุ่ม “เวทีสาธารณะ” 
4) เปิดการอภิปราย พูดคุย (อย่างไม่เป็นทางการ) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดง

ความคิดเห็น ได้เต็มที่และน าสู่วิธีการแก้ไขปัญหาของประชาชนเอง 
5) บันทึกประเด็นที่ส าคัญ ของผู้แทนระดับคุ้มบ้าน และทั้งคนในชุมชน



ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปผล

▪ ข้อมูล

▪ รูปแบบการน าเสนอข้อมูล

▪ ทีมงานและผู้น าเสนอ

▪ ผู้เข้าร่วม

▪ สถานท่ี

▪ เปิดเวทีประชาคม

▪ น าเสนอข้อมูล

▪ แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา

▪ จัดล าดับความส าคัญ                    

ของปัญหา

▪ สรุปประเด็นปัญหา

▪ สรุปผลการท าประชาคม

▪ ประเด็นปัญหาท่ีต้องการ

ด าเนินการแก้ไข

▪ วางแผนการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา





ทราบถึงปัญหาของชุมชน
        ทราบสาเหตุของปัญหาในชุมชน
               ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาในชุมชน





1) ประชาชนป่วยด้วยโรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 40.0
2) ประชาชนอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป สูบบุหรี่ ร้อยละ 32.0
3) ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไปดื่มสุรา/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 45.1
4) ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป ใช้สารเสพติด ร้อยละ 30.0
5) ประชาชนบริโภคอาหารปรุงไม่สุก ร้อยละ 20.0
6) ประชาชนที่เป็นเกษตรกรใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 80.0



✓

✓

✓

✓





ขนาดของปัญหา คะแนน

มากกว่าร้อยละ 0 ถึง 25

ร้อยละ 26 ถึง 50

ร้อยละ 51 ถึง 75

ร้อยละ 76 ถึง 100

1

2

3

4

ปัญหาสุขภาพชุมชน ขนาด

ไข้เลือดออก ร้อยละ 10

โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50

กลุ่มอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 72

การใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 85

1

2

3

4



ผลกระทบที่เกิดจากปัญหาสุขภาพเหล่านั้นส่งผลต่อการท าให้เสียชีวิต 
• การเสียชีวิต
• ความพิการ 
• การเจ็บป่วย 
• ความไม่สะดวกสบาย 
• ความไม่พึงพอใจ 
• อาจพิจารณาผลกระทบต่อการสูญเสียทางเศรษฐกิจ

5 D’s

Death, Disease, 

Disability, 

Discomfort, 

Dissatisfaction 



ความรุนแรงปัญหา คะแนน

ความรุนแรงเล็กน้อยไม่รบกวนต่อสุขภาพ

รุนแรงปานกลางมีร่องรอยความพิการ

รุนแรงมากมีอันตรายสูง

รุนแรงมากที่สุด ตายเกือบทุกราย

1

2

3

4

ปัญหาสุขภาพชุมชน ขนาด ความรุนแรง

ไข้เลือดออก ร้อยละ 10

โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50

กลุ่มอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 72

การใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 85

1

2

3

4

3

3

2

2



การพิจารณาความยากง่ายในการแก้ไขปัญหา
1) ด้านวิชาการ มีความรู้ด้านวิชาการในการน ามาใช้แก้ปัญหาได้หรอืไม่ 
2) ด้านบริหาร ต้องค านึงถึงทรพัยากรและปัจจยัต่างๆที ่จะน ามาใช้ในการสนับสนุน โดยใช้

หลัก 4 M’s คือ บุคลากร(man) งบประมาณ(money) วัสดุอุปกรณ/์เครื่องมือ(material)  
เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ(management)

3) ด้านระยะเวลา มีเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหานั้น ๆ หรือไม่ 
4) ด้านกฎหมาย ควรพิจารณาว่า การด าเนินการแก้ปัญหานั้นขัดแย้งต่อข้อกฎหมายที่มีอยู่

หรือไม่ 
5) ด้านศีลธรรม ต้องพิจารณาว่า การด าเนินการแก้ปัญหานั้นขัดกับศีลธรรม



ความยากง่ายในการ

แก้ไขปัญหา

คะแนน

ยากมาก

ยาก

ง่าย

ง่ายมาก

1

2

3

4

ปัญหาสุขภาพชุมชน ขนาด ความรุนแรง ความยากง่าย

ไข้เลือดออก ร้อยละ 10

โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50

กลุ่มอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 72

การใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 85

1

2

3

4

3

3

2

2

3

2

2

3



ความร่วมมือจากชุมชน
ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน 

ความสนใจของผู้น าชุมชน  
ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาจากชุมชน 

ความร่วมมือ 

หรือความวิตกกังวลของชุมชน

คะแนน

มีมากกว่าร้อยละ 0 ถึง 25

ร้อยละ 26 ถึง 50

ร้อยละ 51 ถึง 75

ร้อยละ 76 ถึง 100

1

2

3

4



ปัญหาสุขภาพชุมชน ขนาด ความรุนแรง
ความยากง่าย จ านวนคน

โหวต

ความตระหนัก

ของชุมชน 

ไข้เลือดออก ร้อยละ 10

โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50

กลุ่มอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 72

การใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 85

1

2

3

4

3

3

2

2

3

2

2

3

35

20

43

60

2

1

2

3





▪ น าคะแนนที่ให้คูณกับน้ าหนักจะได้คะแนนของแต่ละองค์ประกอบ
▪ คะแนนรวมได้จากการรวมขององค์ประกอบทั้ง 4
▪ การพิจารณาล าดับความส าคัญตัดสินจากคะแนนรวม



ปัญหาสุขภาพชุมชน
ขนาด

Rx4

ความรุนแรง

Rx3

ความยาก

ง่าย

Rx5

ความตระหนัก

ของชุมชน

Rx3
รวม ล าดับ

ไข้เลือดออก ร้อยละ 10

โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50

กลุ่มอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 72

การใช้สารเคมีทางการเกษตร ร้อยละ 85

1x4=4

2x4=8

3x4=12

4x4=16

3x3=9

3x3=9

2x3=6

2x3=6

3x5=15

2x5=10

2x5=10

3x5=15

2x3=6

1x3=3

2x3=6

3x3=9

34

30

34

46

2

3

2

1



ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปผล

▪ ข้อมูล

▪ รูปแบบการน าเสนอข้อมูล

▪ ทีมงานและผู้น าเสนอ

▪ ผู้เข้าร่วม

▪ สถานท่ี

▪ เปิดเวทีประชาคม

▪ น าเสนอข้อมูล

▪ แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา

▪ จัดล าดับความส าคัญ                    

ของปัญหา

▪ สรุปประเด็นปัญหา

▪ สรุปผลการท าประชาคม

▪ ประเด็นปัญหาท่ีต้องการ

ด าเนินการแก้ไข

▪ วางแผนการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา



เตรียมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ ข้อมูลวิถีชุมชน จากการส ารวจข้อมูล
✓จ านวนประชากร
✓พฤติกรรมเสี่ยงที่ส่งผลใหเ้กิดการเจบ็ป่วย   
✓การเจ็บป่วย
✓สัตว์เลี้ยงที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 
✓สิ่งแวดล้อม 

“เลือกเฉพาะประเด็นส าคัญ”



• เตรียมรูปแบบการน าเสนอ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ 
และสร้างความน่าสนใจ 

• ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเหมาะสม” 
• ข้อมูลตาราง แผนภูมิวงกลม แผนภูมิแท่ง แผนภูมิ

รูปภาพ กราฟเส้น



เตรียมทีมงาน และผู้น าเสนอ
➢ทีมผู้ด าเนนิการ พิธีกร
➢ทีมเลขานุการ
➢ทีมน าเสนอข้อมูล
➢ทีมสันทนาการ
➢ทีมเตรียมสถานที่
➢ทีมประชาสัมพันธ์
➢ทีมต้อนรับลงทะเบียน
➢ทีมดูแลเด็กๆที่มากับผู้ปกครอง



ประชาสัมพันธ์: หอกระจายข่าว จดหมาย บอกเล่า
ประสานงานผู้เข้าร่วม: ชาวบ้าน เยาวชน ผู้น าชุมชน อสม. ตัวแทนกลุ่มต่างๆ



สถานที่ บรรยากาศ: 
ใช้พื้นที่กว้างแต่ละคุ้มบ้าน ลานกว้าง ศาลาประชาคม ลานวัด 
สามารถออกแบบบรรยากาศทีเ่หมาะสมกับพื้นที่และชาวบ้าน  ไฟฟ้า เครื่องเสียง อาหารว่าง
 



ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปผล

▪ ข้อมูล

▪ รูปแบบการน าเสนอข้อมูล

▪ ทีมงานและผู้น าเสนอ

▪ ผู้เข้าร่วม

▪ สถานท่ี

▪ เปิดเวทีประชาคม

▪ น าเสนอข้อมูล

▪ แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา

▪ จัดล าดับความส าคัญ                    

ของปัญหา

▪ สรุปประเด็นปัญหา

▪ สรุปผลการท าประชาคม

▪ ประเด็นปัญหาท่ีต้องการ

ด าเนินการแก้ไข

▪ วางแผนการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา



➢ จัดกิจกรรมสันทนาการ
➢ พิธีเปิด
➢ น าเสนอข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
➢ ก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกับชุมชน
➢ สรุปประเด็นปัญหาและแผนการด าเนินการแก้ไขปัญหา



ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปผล

▪ ข้อมูล

▪ รูปแบบการน าเสนอข้อมูล

▪ ทีมงานและผู้น าเสนอ

▪ ผู้เข้าร่วม

▪ สถานท่ี

▪ เปิดเวทีประชาคม

▪ น าเสนอข้อมูล

▪ แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา

▪ จัดล าดับความส าคัญ                    

ของปัญหา

▪ สรุปประเด็นปัญหา

▪ สรุปผลการท าประชาคม

▪ ประเด็นปัญหาท่ีต้องการ

ด าเนินการแก้ไข

▪ วางแผนการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา



→

สุขศึกษาในโรงเรียน
• นักเรียน ครู บุคลากรในโรงเรียน
• ด าเนินการในโรงเรียนเป็นหลัก

สุขศึกษาในโรงพยาบาล
• ผู้มารับบริการ ญาติผู้ป่วย บุคลากรในโรงพยาบาล

สุขศึกษาในชุมชน 
• คนในชุมชน อสม 



ผู้ช่วยศาสตราจารยน์ายแพทยอ์าคม  บุญเลิศ
หน่วยเวชศาสตรค์รอบครวั ภาควิชาเวชศาสตรชุ์มชน            

คณะแพทยศาสตร ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

กิจกรรมท้าย
บทเรียน
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